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	(이의 / 불만) 조치 요구서



No.:   
	접수일자
	
	불만/이의제기자
	기업명
	

	접 수 자
	
	
	성명
	 (서명)

	접수방법
	□구두, □문서, □방문
	
	TEL
	

	
	
	
	FAX
	

	이의/불만 제기 내용(6하 원칙에 의거 구체적으로 기술하며, 지면이 부족할 경우 첨부 바랍니다)

비고:IATF16949의 인증유지와 관련된 이의제기 프로세스는 부적합 관리 또는 인증취소 프로세스와 관련된 시점에 영향을 미치지 않습니다.

	인증센터
의견
	□처리 조치   □후속처리 불필요
	처리 주관팀
	

	처리 계획/결과

1. 현상파악

2. 해당사안 처리(시정) 계획/결과



	처리담당:         .   .   .
	담당팀장:          (서명) 20  .    .    . 

	조치결과 회신
	□수락   □비 수락(특별위원회 상정)

	후속 조치
	- 특별위원회(첨부: 특별위원회 회의록) 처리결과: □만족 □불만족

- 이의/불만 제기자가 조치결과를 수락한 경우 효과 파악 진행

□해당 사안이 KMR 귀책에 기인한 경우 시정조치(□CAR NO.         )

	효과 파악
	불만제기자의 만족여부: □만족  □불만족

동일사항의 재발 가능성: □높음  □낮음  □없음

확인방법: □유선    □서면
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